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パソコンを使っていると表示されている文字や印

刷された文字が、記号や意味の無い文章になるこ

とがあり、この現象を「文字化け」と言います。 

文字化けの解決方法は、文字化けが発生した状況

によって違います。 
1． ブラウザで文字化けが発生した場合 
2． メールで文字化けが発生した場合 
3． ウインドウなどの一部で文字化けが発生した

場合 
4． アプリケーションで文字化けが発生した場合 
5． 印刷時に文字化けが発生した場合 

今回は、送った電子メールが文字化けしていると

いわれた場合の事について記述します。 

1. 半角のカタカナを使っていませんか？ 
件名や本文に半角のカタカナを使うと、文字化

けを起こすことがあります。カタカナや

「 」 。 、 ・ は全角にして送ってください。

半角のカタカナは使わないでください 
2. 特殊な記号や漢字を使っていませんか？ 

件名や本文にシフトＪＩＳ漢字コードの中の

特殊な記号や漢字を使うと、相手のパソコンに

よって、文字化けを起こすことがあります。 
次のような文字は使わないでください。 

・丸付き数字、ローマ数字 
①②③④⑤⑥⑦⑧⑨⑩⑪⑫⑬⑭⑮⑯⑰⑱⑲

⑳ 日常ではよく使いますが注意して下さい。     

ⅠⅡⅢⅣⅤⅥⅦⅧⅨⅩⅰⅱⅲⅳⅴⅵⅶⅷⅸ

ⅹ   
・ 元号、丸付き文字、記号 
㍾ ㍽ ㍼ ㍻  
㈱ ㈲ ㈹ 
㊤ ㊥ ㊦ ㊧ ㊨ ①  
№ ㏍ ℡ 

・ 単位記号 
ﾐﾘ ㌔ ㌢ ㍍ ㌘ ㌧ ㌃ ㌶ ㍑ ㍗ ㌍ ㌦ ㌣ 

㌫ ㌻  

・ 文字化けしてしまうことがある漢字の例 
纊 鍈 銈 蓜 俉 炻 昱 棈 鋹 曻 | 仡 仼 
伀 伃 伹 佖 侒 侊 侚 侔 俍 偀 倢 俿 倞 
偆 偰 偂 傔 僴 僘 咜 咊 咩 喆 寛  

3. 電子メールの送信形式を確認してください。 
Outlook や Outlook Express の場合、購入時の状

態では HTML 形式に設定されています。相手の電

子メールソフトが HTML の電子メールに対応し

ていない場合、HTML 形式の読みにくいメールに

なってしまいます。メールの送受信形式を単純な

テキスト形式にするには、次のように設定します。 
・Outlook の場合 
 Outlook を起動し、「ツール」メニューの「オプ

ション」をクリックします。「オプション」が表

示されます。「メール形式」タブをクリックし、

「このメッセージ形式で作成する」で「テキス

ト形式」を選択します。 
 「OK」をクリックします。 
・Outlook Express の場合 
 Outlook Expressを起動し、「ツール」メニュー

の「オプション」をクリックします。「送信」タ

ブをクリックし、「メール送信の形式」欄で「テ

キスト形式」の ○ をクリックして○●にします。 
 OK をクリックします。 
 
 
 

 
 

 
注釈 

1.「文字化けしてしまうことがある漢字の例」 
は NEC tanken¥qa¥QA1503c から転記。 

2.  お答えします 
「電子メールのメッセージやタイトルに 
半角カタカナを使ってはいけないの？」 
は、日経パソコン 2001.6.11 182 頁を 
そのままコピーしたものです。 
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